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STUDIENDESIGN

ZIELGRUPPE: Osterreichische Bevdlkerung ab 15 Jahren
METHODIK: Personliche face-to-face Interviews

AUSWERTUNGSBASIS: n=503 Interviews, reprasentativ fur die
Osterreichische Bevolkerung ab 15 Jahren

ERHEBUNGSZEITRAUM: 5. bis 19. September 2007

MAX. STATISTISCHE
SCHWANKUNGSBREITE: + 4,48 Prozent
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GROSSES INTERESSE AN
ZEITUNABHANGIGEN SENDUNGEN

Ich mdchte mich mit Ihnen heute Uber das Fernsehen von Morgen unterhalten; gleich zu Beginn: auf diesen Karten sehen Sie verschiedene Mdglichkeiten, wie sich das
Fernsehen weiter verandern kann; wie interessant sind diese Moglichkeiten fur Sie personlich? Verteilen Sie die Karten bitte einfach auf dem Bildblatt!

Frage:

Folgende Veranderungen klingen - . _ .
sehr weniger gar nicht keine
interessant  interessant X interessant interessant  Angabe

sich die Sendungen ansehen, wann man selbst will _ 41 73 - 12 - 12 I 3
es wird einen eigenen dsterr. Nachrichtensender geben - 30 _ 38 68 - 17 - 10 l 5
man bekommt mehr regionale und lokale Informationen - 30
man kann sich Filme direkt auf den Fernseher herunterladen - 24

es wird einen eigenen Osterr. Sportsender geben - 21
von zuhause aus Uber die Fernbedienung - 20

man kann im Fernsehen die Artikel aus den Tageszeitungen lesen 20
es wird einen eigenen Osterr. Kultursender geben - 19

bei Sportibertragungen Szenen selbst in Zeitlupe ansehen - 18

man ist nicht mehr an fixe Sendezeiten gebunden, sondern kann

Kameraperspektiven man sich die Szenen ansieht
man kann Uber den Fernseher Videos und Fotos austauschen

zeitgleich mit dem Fernsehen auch im Internet surfen bzw. chatten - 15
man kann auf dem Handy fernsehen - 14

man kann am TV-Gerat sehen, welche Person gerade anruft - 14
es wird immer mehr Casting-Shows geben - 11

man kann Uber den Fernseher einkaufen und Produkte mit der - 10
Fernbedienung Uber das Serviceportal bestellen -
10

Spiele alleine oder mit/gegen andere Fernsehhaushalte spielen
man kann sich Anzeigen und Inserate mit Videos ansehen . 9

es wird immer mehr Reality-TV-Sendungen geben l 5

16
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GROSSES INTERESSE AN
ZEITUNABHANGIGEN SENDUNGEN

Frage: Ich mdchte mich mit Ihnen heute Uber das Fernsehen von Morgen unterhalten; gleich zu Beginn: auf diesen Karten sehen Sie verschiedene Mdglichkeiten, wie sich das
Fernsehen weiter verandern kann; wie interessant sind diese Moglichkeiten fur Sie personlich? Verteilen Sie die Karten bitte einfach auf dem Bildblatt!
Folgende Veranderungen klingen - _ 3 S I wo " o £ 5
sehr interessant + I= : ! o = o 5
. © = ! Tl o ® o c
Interessant = L i — M — o >
man ist nicht mehr an fixe Sendezeiten gebunden, sondern kann _ !
sich die Sendungen ansehen, wann man selbst will 73 7 70 i 76 70
man bekommt mehr regionale und lokale Informationen _ 70 70 69 : 57 79 67
es wird einen eigenen 6sterr. Nachrichtensender geben _ 68 69 66 :_ 51 74 | 71J
man kann im Fernsehen die Artikel aus den Tageszeitungen lesen _ 60 63 56 : 53 63 59
man kann sich Filme direkt auf den Fernseher herunterladen _ 58 60 56 : 61 47
von zuhause aus uber die Fernbedienung _ i
_________________________________________________ be'LAbstimmurLgenmiImachen_._._._._._._._._._45_.2_._._._._._._._._._.5_3_._._._._.?Q._._.5_._._._.5_3.'_._._._‘_.5_3._._._._._49_._._
es wird einen eigenen 6sterr. Kultursender geben _ 50 45 54 : 33 45
bei Sportibertragungen Szenen selbst in Zeitlupe ansehen ||| N 26 60 33 ! 45 39
bei Sportibertragungen selbst wahlen, von welchen i
____________________________ Kameraperspektiven man sich die Szenen ansicnt M 44 [e1] 28 i |s7) 44 37
man kann am TV-Gerat sehen, welche Person gerade anruft _ 44 45 44 : 45 39
es wird einen eigenen Osterr. Sportsender geben _ 43 30 : 46 41 45
man kann ber den Fernseher Videos und Fotos austauschen _ 41 44 40 56 41 34
zeitgleich mit dem Fernsehen auch im Internet surfen bzw. chatten _ 37 39 34 : 50 41 25
man kann tber den Fernseher einkaufen und Produkte mit der i
Fernbedienung Uber das Serviceportal bestellen _ 37 40 33 : 38 29
man kann sich Anzeigen und Inserate mit Videos ansehen 35 36 i 42 25
man kann auf dem Handy fernsehen - 34 35 32 : 33 24
Spiele alleine oder mit/gegen andere Fernsehhaushalte spielen - 33 28 : 29 25
es wird immer mehr Casting-Shows geben - 32 23 : 31 28
es wird immer mehr Reality-TV-Sendungen geben - 20 19 21 30 21 13
: ] 2 ¢
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FERNSEHEN ZUM MITMACHEN

Frage: In letzter Zeit wurde ja immer wieder Uber interaktives Fernsehen gesprochen; ganz spontan, was ist interaktives Fernsehen, wie wirden Sie dies mit eigenen Worten

beschreiben?

Interaktives Fernsehen ist -

aktiv in das Fernsehprogramm eingreifen, Fernsehen zum Mitmachen
Fernsehen nach Wunsch; einen Film dann ansehen, wenn man das méchte
ist moderneres Fernsehen, neue Art von Fernsehen

viele Programme, mehr Filme zur Auswabhl

von zuhause abstimmen, voten tber die Fernbedienung

Fernsehen mit guter Bildqualitat, Kinoqualitat

Fernsehen mit Internetfunktion

Fernsehen mit Telefon, telefonieren Uber das Fernsehen

viele Mdglichkeiten, viel Uber das Fernsehen zu machen
Einkaufsmadglichkeiten per TV

Fernsehen und Computer in einem

Kommunikation mit anderen Fernsehteilnehmern

DVB-T, Digi Box

keine Ahnung, weil3 nicht, kann
anderes
keine Angabe
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VOR ALLEM JUGEND MIT INTERESSE AM

INTERAKTIVEN FERNSEHEN

Frage: Auf diesem Blatt sehen Sie kurz interaktives Fernsehen beschrieben - bitte lesen Sie sich dieses Blatt kurz durch. Wie interessant ist interaktives Fernsehen fur Sie? Wirden Sie

sagen, interaktives Fernsehen ist fiir Sie personlich -

Interaktives Fernsehen findet man -

sehr weniger gar nicht keine
interessant interessant )2 interessant interessant Angabe

Ost. Bevolkerung insgesamt Il 14 I 37 51 . 0> . 0/ 12
Manner HIIE 13 I 30 57 . |3 . ) i3

Frauen N 11 I 3G 47 I G I ) 12

15 bis 29 Jahre NENE 25 I 5 __EV. BN 13

30 bis 49 Jahre M 18 I >3 46 I DG . 3 H4

50 Jahre und alter @ 5 I 30 44 I D/ I 31 0

Volks- Hauptschule Il 14 I D 46 I D/ I 7 12

weiterf. Schule ohne Matura i 9 I e I D/ i3
Matura, Universitat I 283 W 33 | 66| 18 . 16 1

berufstatig Il 15 I 0 54 . >0 . >3 i3

nicht berufstatig Il 13 I 35 48 . D5 I 5 11

einfache Angestellte, Beamte llll 14 I 30 53 . 03 . D) 11
leitenden Angestellte, Beamte Il 12 I 35 47 - D I 12
Facharbeiter, sonstige Arbeiter lll 12 I 9 51 I 0 I 25 i3

Selbststandige, Freie Berufe, LWl 8 I 36 44 L ] . 73 Hs5
Land I 16 I 33 49 . 0> . 7/ 11

Klein- Mittelstasdt Il 10 I /0 50 . 7 I D7 LN
Landeshauptstadt lElll 16 I 30 55 B 05 . 20 0
Ostosterreich Il 13 B 44 I - I 31 0
Sudosterreich Il 16 mm————s0 66 I D) e 0

Westosterreich Il 14 I 37 51 . 19 . D) LS
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INTERESSANTE MOGLICHKEITEN

Auf diesen Karten sehen Sie verschiedene Mdglichkeiten des interaktiven Fernsehens dargestellt; wie interessant sind diese Mdglichkeiten fiir Sie personlich? Verteilen Sie die

Frage:
Karten bitte wieder auf dem Bildblatt!

Folgende Mdglichkeiten sind fir einen personlich -
sehr weniger gar nicht keine
interessant  interessant 2 interessant interessant Aingabe
- 18 4

"Zeitversetzt" Fernsehen bzw. versdumte Sendungen abrufen 32 34 66

¥
Spielfilme wie in einer Videothek zu bestellen
und sofort ansehen zu kénnen - 30 N o 60 - 16 - 21 I 3

Regionale Wetter- und Verkehrsnachrichten abrufen
Lesen von Tageszeitungen und Magazinen auf dem TV - 20

Kameraperspektiven bei Sportveranstaltungen selbst wahlen - 18

Informationen zum laufenden Programm inkl. - 18
-.Zusatzinformationen.nach Genre, Schauspieler,-etc. abrufen W --O_ _ _ _ _ _ 0000 20 2% |
Fragen einbringen bei Diskussionssendungen 15

Internetsurfen auf dem TV - 13
Lokale Dienstleistungen bestellen (zB. Pizza bestellen, etc.) - 12
~ Behordengange uber TV abwickeln bzw. Infos abholen [l 12 B2 33 22 N 100
Spielen von (Computer)- Spielen - 11
Fotos und Videos uUber den Fernseher austauschen - 11
___________________________________________ - __,.\;Ié_“g.éb_r.df.éh_,.éh_éﬁéh_i._ii._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._
Abstimmen via Fernbedienung bei Voting-Shows - 10
Einkaufen bei Teleshopping via Fernbedienung . 9

veroffentlichen bzw. abrufen
Regionale "Advotainmaint"-Sendungen abrufen 8

Online-Banking Uber den Fernseher . 7
Selbstgemachte Videos verodffentlichen bzw. abrufen . 7
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ZAHLUNGSBEREITSCHAFT FUR
BESONDERE LEISTUNGEN EHER GERING

Frage: Bleiben wir noch kurz bei diesen Karten; verteilen Sie die Karten bitte auf dem Bildblatt - je nach dem, ob Sie bereit sind, fur die Leistung auch etwas zu bezahlen oder nicht!
Fir folgende Moglichkeiten . c < = 05
- . . s i 0o Lo G
wirde man auf jeden Fall + wahr- _% 3 ¢ o= 2= o3
.. : g ! L © o @ o <
scheinlich etwas bezahlen = oo - ™ o S
Spielfilme wie in einer Videothek zu !

bestellen und sofort ansehen zu konnen NN /3 44 43 49 30

"Zeitversetzt" Fernsehen bzw. versdumte Sendungen abrufen _ 31 37 27 ! 37 34 28

Lesen von Tageszeitungen und Magazinen auf dem TV ||| 23 31 18 ! 18 22

Regionale Wetter- und Verkehrsnachrichten abrufen ||l 23 25 21 ! 19 23

Internetsurfen auf dem TV - 22 23 21 : 29 11

Kameraperspektiven bei Sportveranstaltungen selbst wahlen - 16 23 9 : 21 17 12
2 formationen nach Genre_cia apruren M 15 14 16 . 18 7 13
e ) Lokale Dienstleistungen bestellen (z8. Pizza bestellen, etc) MM 15 18 12 ;. [22] 16 o
E-Mails abrufen, chatten ([ 15 20 11 15 21 10
Anzeigen und Inserate am Fernseher veroffentlichen bzw. abrufen - 15 16 13 15 22 9
Fragen einbringen bei Diskussionssendungen - 13 14 13 : 16 13 12
_______________________________________________ éb_iéié_ri_\)(_)h_'(Ec_)'rﬁ'ﬁu_t'e_r')_-;b_i'e_l.e_r'\_-_'1_3_._'_._‘_'_.m'“'_'_._m_'_1'8“'_'_._'_'_7._'_.:_'_'_._'_._‘_'ig_'_._'_'ém_._
Einkaufen bei Teleshopping via Fernbedienung - 12 12 11 : 18 14 7
Fotos und Videos Uber den Fernseher austauschen - 12 14 11 | 12 14 11
______________________________ F_Qggi_(.)}].él.é."_A_d\_/.o_t.éi.r_l&é]ﬁt.‘r-.s_é_hauh_gjéh_é_b;ﬁ}éh_-_i_é_._._.m.“._.“._.m.“.17“._._._._._g_m:_m“.]__(.)_._._._‘_.i_.s_._._._._j__(.)_._._
Abstimmen via Fernbedienung bei Voting-Shows - 11 10 11 : 15 10 8
Online-Banking Uber den Fernseher - 11 16 7 : 10 14 9
Selbstgemachte Videos veroffentlichen bzw. abrufen - 10 12 8 E 7 11 10
: ke t
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VIDEO-BESTELLSERVICE VOR ALLEM FUR
JUNGERE INTERESSANT

Frage: Stellen Sie sich vor, Sie brauchen nicht mehr in die Videothek gehen, wenn Sie einen Videofilm ausborgen wollen, sondern kénnen diesen mit lhrer Fernbedienung am TV-Geréat

bestellen. Wirden Sie dieses Service nutzen oder eher nicht, auch wenn es etwas kostet?

Das Service einen Film zu bestellen wiirde man -

auf jeden Fall eher schon eher nicht sicher nicht keine
nutzen nutzen > nutzen nutzen Angabe
Ost. Bevolkerung insgesamt Il 11 I 09 40 I 3 I 3/ 13
Manner I 13 I 3 44 I - I | )
Frauen IH 8 I S 36 I 0/ I 3G | W
15 bis 29 Jahre I )3 ——l 1S 61 . . 3 He
30 bis 49 Jahre I 11 Y 43 I )5 I O i3
50 Jahre und &lter B 3 I D3 26 I D/ I /5 2
Volks- Hauptschule Il 9 I DG 35 I D/ I 3G [\
weiterf. Schule ohne Matura Il 10 — 41 NN ) I G 11
Matura, Universitat I 14 I 3D 46 I 5 I 03 Hs5
berufstatig N 1 I 33 47 I 03 [ [ple] | )
nicht berufstatig M 6 . 5 31 I 0/ I i
einfache Angestellte, Beamte Il 10 —— 1 45 R 71 — Y 12
leitenden Angestellte, Beamte Il 14 VA 35 I 3 I L]
Facharbeiter, sonstige Arbeiter Il 11 g A 40 . | I /| i3
Selbststandige, Freie Berufe, LW B 4 I 05 29 I . DS 0
Land I 10 I s 38 I 0 I 35 12
Klein- Mittelstasdt Il 9 —— Y 41 I D> I 3 |
Landeshauptstadt HEll 12 I 7 39 N D> I 35 i3
Ostbsterreich Il 38 I >/ 35 I 00 W] | )
Sudosterreich I 11 I /0 51 I 30 . 13 11
Westdsterreich I 14 I 5 39 I 03 I ) N3
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ZAHLUNGSBEREITSCHAFT FUR FILME

Frage: Und wieviel waren Sie bereit, fir diese Inhalte zu bezahlen? Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf dem Bildblatt!

Man ware bereit zu zahlen -

Blockbuster (neueste Kinofilme)

Konzerte / Musikvideos

deutschsprachige Filme

Adultprogramme, Programme
far Erwachsene

Dokumenationen

deutsche/dsterreichische
Serien (Kaisermuhlen-Blues, ...)

amerikanische Serien

Kinderfilme bzw.
Kinderserien (Biene Maja, ...)

ORF/ATV Eigenproduktionen

Filme aus der Region
(z.B. selbst produzierte Filme, ...)
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ZEITVERSETZTES FERNSEHEN BESONDERS SPANNEND

Frage: Stellen Sie sich vor, Sie kdnnen zeitversetzt fernsehen. Das bedeutet, dass Sie bei allen lhren TV-Programmen jederzeit wann Sie wollen einzelne Sendungen bis zu 24 Stunden
in der Vergangenheit ansehen kénnen. Sie kénnen derzeit auf die Pause-Taste driicken und wieder dort starten, wo sie aufgehdrt haben. Méchten Sie dieses Service gern

nutzen?

Zeitversetztes Fernsehen wirde man -

Ost. Bevolkerung insgesamt I 19

Manner I 2?2
Frauen I 17

15 bis 29 Jahre NN 37
30 bis 49 Jahre IIE 18
50 Jahre und &lter 1 12

_ Volks- Hauptschule Il 17
weiterf. Schule ohne Matura Il 19
Matura, Universitat I 27

einfache Angestellte, Beamte I 22
leitenden Angestellte, Beamte I 17
Facharbeiter, sonstige Arbeiter Il 15
Selbststandige, Freie Berufe, LW Il 15

_ _ Land I 26
Klein- Mittelstasdt M 15
Landeshauptstadt

Ostosterreich I 17
Sudosterreich
Westosterreich I 20

auf jeden Fall

~ berufstatig
nicht berufstatig I 18

eher schon

nutzen
IS 37

51
67

66
49
55

51
64
58

eher nicht

nutzen
N 3

N (g
N |3

sicher nicht

nutzen
. 03

I 19
[__

Il
I oo
I 03

. 5
. 0/
. 7

I oo
I O

. 05
I 0
I 0/
I 38

. 0>
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ZAHLUNGSBEREITSCHAFT FUR

ZEITVERSETZTES FERNSEHEN

Frage: Und wieviel wiirden Sie monatlich flr dieses Service bezahlen?

Basis: Personen, die “zeitversetztes”
Fernsehen nutzen wirden, 56%=100%

Man ware bereit zu zahlen - - - o
3 ) 2 & | Lo Qo0
Ost .Bevdlkerung = 3 . o= a =
. . — | O @® o ®©
insgesamt = L 5 =0 ™D
bis 1 Euro 15 15 14 13 9
bis 3 Euro 26 14 2 25
bis 5 Euro 17 28 | 27 23
bis 7 Euro 7 6 | 8 6
@ 4,01 Euro :
bis 10 Euro 8 8 | 10 10
mehr als 10 Euro 4 1 2 5
wurde daftr tberhaupt nichts bezahlen 17 24 14 16
weiR nicht, keine Angabe I 5 5 5 4 6
Dokumentation der Umfrage BM291.0709.P2.F: CHA RT 12

n= 503 personliche face-to face Interviews reprasentativ fur die dsterreichische Bevoélkerung ab 15 Jahren
Erhebungszeitraum: 05. bis 19. September 2007, maximale statistische Schwankungsbreite bei n=503 + 4,48 Prozent

Ergebnisse in Prozent

arl

50 Jahre
und alter

N
=

15

20



FAZIT INTERAKTIVES TV

 Groldes Interesse an moglichen Zukunftsszenarien betreffend
Fernsehen, vor allem zeitunabhangiges Fernsehen und lokale bzw.
regionale Infos sind spannend. Unterschiedliche Erwartungen je
nach Zielgruppen — die Jugend zeigt sich besonders aufgeschlossen
gegenuber Neuerungen.

* Interaktives Fernsehen ist derzeit noch vielen kein Begriff — hier
besteht noch Bedarf an Informationsarbeit Uber die Zukunft des
Fernsehens. Grundséatzlich zeigt die Halfte Interesse, vor allem junge
Konsumenten und Bildungseliten sind hochinteressiert.

 Die konkreten Angebote finden vor allem in der Bevdlkerung unter 30
Jahren Anklang: Besonders der Download von Filmen, zeitversetztes
Fernsehen und Informations- und Unterhaltungsangebote sind
spannend — fr diese Leistungen besteht auch Zahlungsbereitschaft.

ket
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